REGULAMIN SERWISU gdziejedzieMY.eu

I. Postanowienia wstepne

. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia Ustug droga
elektroniczng za posrednictwem serwisu internetowego dostepnego pod adresem:
gdziejedzieMY.pl (dalej: ,,Serwis”).

. Podmiotem $wiadczacym Ustugi jest Azul Holiday s.c., z siedzibg w Warszawie, ul.
Koszykowa 63, 00-667  Warszawa, NIP: 5252364342, adres e-mail:
kontakt@gdziejedziemy.eu (dalej jako: ,,Ustugodawca”).

. Z Ushug moze korzysta¢ osoba fizyczna, albo dziatajagca przez osob¢ umocowang osoba
prawna, albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych (dalej
rowniez: ,,Ustugobiorca”).

. Regulamin jest nieodptatnie udostgpniony w Serwisie w sposob umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie.

. Ushigodawca doklada wszelkich staran, aby informacje prezentowane w Serwisie,
pochodzace od podmiotow trzecich, w szczegolnosci biur podrézy oraz podmiotow
udostepniajacych lokale, byly jak najbardziej aktualne, jednakze nie ponosi
odpowiedzialno$ci za informacje nieprawdziwe lub nieaktualne przekazane przez te
podmioty.

. Korzystanie z Ustug Serwisu jest mozliwe bez uprzedniej rejestracji 1 tworzenia konta
Ustugobiorcy.

. Ushigobiorca moze udzieli¢ zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych przez Ustugodawce.

I1. Zakres Ustug
. Wramach Serwisu Ustugodawca $wiadczy Ushugi polegajace na:

a) prezentacji ofert wyjazdow grupowych poprzez wyszukiwarke zamieszczong w
Serwisie oraz umozliwieniu rezerwacji oferty wybranej przez Uzytkownika,

b) prezentacji ofert najmu lokali udostepnianych przez podmioty trzecie oraz zawarcia
umowy rezerwacji lokalu za posrednictwem Serwisu bedbooking.com.

. W przypadku zainteresowania wybrang oferta biura podrézy Ustugobiorca wypetnia
formularz rezerwacyjny udostgpniony w Serwisie. Po przestaniu formularza
rezerwacyjnego Ustugodawca kontaktuje si¢ z Ushigobiorca w celu potwierdzenia
szczegolow rezerwacji oraz finalizacji procesu zawarcia umowy o $wiadczenie ushug
turystycznych.

. Rezerwacja lokali udostgpnianych w Serwisie mozliwa jest po dokonaniu wyboru oferty
oraz wniesieniu oplaty, na warunkach okreslonych w regulaminie najmu udost¢pnionym
Ushugobiorcy i zaakceptowanym przez niego przed dokonaniem ptatnosci.

III. Newsletter

. Ustugobiorca ma mozliwo$¢ zapisania si¢ do newslettera.



. Usluga Newslettera polega na okresowym przesytaniu informacji zwigzanych z
dziatalno$cig Ustugodawcy, w tym ofert biur podrdzy oraz ofert najmu lokali.

W celu rozpoczgcia $§wiadczenia ushugi newslettera wymagane jest wyrazenie przez
Ustugobiorcg zgody na otrzymywanie informacji handlowych poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru, a nast¢pnie kliknigcie linku aktywacyjnego przestanego na
wskazany adres e-mail.

. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowaé z Newslettera poprzez kliknigcie linku
rezygnacji w wiadomosci e-mail lub kontakt z Ustugodawca.

IV. Obowiazki stron i odpowiedzialnos¢
. Ushigobiorca zobowigzany jest w szczeg6lnosci do:

1) podawania wyltacznie prawdziwych, aktualnych 1 wszystkich koniecznych
danych oraz ich aktualizacji w przypadku ich zmiany;

2) korzystania z Serwisu w sposob niezaklocajacy jego funkcjonowania, a takze w
sposob  zgodny z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa,
postanowieniami Regulaminu oraz przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i
zasadami wspotzycia spotecznego;

3) niedostarczania 1 nieprzekazywania jakichkolwiek tresci zabronionych przez
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci tresci
naruszajacych majatkowe prawa autorskie osob trzecich albo ich dobra osobiste;

4) niepodejmowania czynnos$ci informatycznych Iub jakichkolwiek innych
czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych
dla Ushugobiorcy, w tym danych osob trzecich, lub ingerencje w zasady albo
techniczne aspekty funkcjonowania Serwisu.

. Ushigobiorca, ktory zidentyfikowal w ramach Serwisu dziatania lub informacje, ktore w
jego ocenie naruszaja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa lub postanowienia
Regulaminu, moze poinformowac o tym Ustlugodawce droga elektroniczng na adres e-mail
wskazany w niniejszym Regulaminie. Ustugodawca podejmie stosowne kroki w celu
rozpoznania zgloszenia 1 — w razie potrzeby — podejmie niezbedne dziatania.

Uslugodawca zobowigzuje si¢ do stalego utrzymywania Serwisu w zakresie
umozliwiajacym korzystanie z niego przez UstugobiorcoOw. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do:

1) przejsciowego zaprzestania utrzymywania Serwisu lub ograniczenia jego
dostepnosci ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub zwigzane z jego
modyfikacja;

2) wysylania na adresy poczty elektronicznej Uslugobiorcow komunikatow
technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu 1 realizacja Ushug.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) utrate danych przez Ushlugobiorc¢ spowodowana dziataniem czynnikow
zewngtrznych (np. awarig oprogramowania) lub innymi okoliczno$ciami
niezaleznymi od Ustugodawcy;

2) szkody wynikle z czasowego braku ciagltosci dziatania Serwisu;



3) skutki podania przez Ustugobiorcow nieprawdziwych lub niepelnych informacji
przy korzystaniu z Ustug.

V. Minimalne wymagania sprzetowe
Korzystanie z Uslug wymaga spetnienia nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
1) posiadania urzadzenia z dostepem do Internetu;
2) posiadania aktywnego adresu poczty elektronicznej;

3) korzystania z aktualnej przegladarki internetowej, w szczegolnosci: Mozilla
Firefox, Google Chrome, Safari, Opera lub Microsoft Edge;

4) wlaczenia w przegladarce internetowej obstugi plikow cookies.

VI. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Ustugobiorcy sa przetwarzane przez Ushigodawce jako administratora
danych osobowych w celu realizacji Ustug.

2. Podanie danych osobowych przez Ushlugobiorce jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
korzystania niektorych ustug Serwisu.

3. Dodatkowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg w Polityce
Prywatnosci udostepnionej na stronie Serwisu.

VII. Zasady ochrony wlasnosci intelektualnej

Wylaczne prawa do wszelkich elementow, w tym utworéw w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, udostepnianych przez Ushlugodawce, w szczegdlnosci prawa
autorskie, przystuguja Ustugodawcy. Ustugobiorca jest uprawniony do korzystania z tych tresci
nicodpfatnie wyltacznie w zakresie wlasnego uzytku osobistego 1 wylgcznie w celu
prawidlowego korzystania z Ustug. Wykorzystywanie tych tresci w innym zakresie jest
zabronione.

VIII. Post¢powanie reklamacyjne

1. Ushlugobiorca moze zglasza¢ zastrzezenia zwigzane ze $wiadczeniem Ustug za
posrednictwem Serwisu.

2. Uslugodawca ustosunkowuje si¢ do reklamacji niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

3. Reklamacje moga by¢ sktadane w formie elektronicznej — na adres e-mail wskazany w
Regulaminie — lub w formie pisemnej — na adres siedziby Ustugodawcy.

IX. Zmiany Regulaminu

1. Usligodawca moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystapienia co
najmniej jednej z nastepujacych waznych przyczyn:

1) zmiany sposobu $wiadczenia Ushug spowodowanej wzglgdami technicznymi
lub technologicznymi;



2) zmiany zakresu $wiadczenia Ustug, do ktorych stosuja si¢ zapisy Regulaminu,
poprzez ich modyfikacjg;

3) zmiany przepisoOw prawa regulujacych swiadczenie ustug droga elektroniczng
przez Ustugodawce, wplywajacej na wzajemne prawa i obowiazki Stron, lub
zmiany interpretacji tych przepisow wynikajacej z orzeczen sadoéw, decyzji,
rekomendacji lub zalecen wlasciwych organow.

. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie Ustugodawca udostgpni jego aktualny tekst
w Serwisie oraz poinformuje Uslugobiorcéw za pomocg wiadomosci przestanej na adres
poczty elektronicznej podany przez Ustugobiorce.

. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uplywem 14 dni od dnia przestania informacji o
zmianie.

X. Postanowienia koncowe
. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.12.2025.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy o
$wiadczeniu ushug droga elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych, Kodeksu
cywilnego oraz inne bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa polskiego.



