STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJINY
STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJINY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNE]

(Niniejszy formularz stanowi standardowy formularz informacyjny, o ktdrym mowa w zatgczniku nr 1 do ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych).

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302. W zwigzku z tym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa Unii Europejskiej majgce zastosowanie do
imprez turystycznych.

Organizator turystyki:

AZUL HOLIDAY s.c.

ul. Koszykowa 63, 00-667 Warszawa

NIP: 5252364342 | REGON: 140566405

wpisana do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego pod numerem 43006

(dalej: ,Organizator”)

Organizator ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.
Zgodnie z wymogami prawa Organizator posiada zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci, ktére
zapewnia:

e zwrot wszystkich wptat dokonanych przez podrdznych,

e ajezeli transport jest elementem imprezy turystycznej — rowniez zapewnienie powrotu podrdznych do kraju.

Wiecej informacji o przystugujgcych Panstwu prawach wynikajgcych z dyrektywy (UE) 2015/2302 znajduje sie pod
adresem: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:320151L.2302

Najwazniejsze prawa podréznych zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302
e Przed zawarciem umowy podrozni otrzymujg wszystkie istotne informacje dotyczace imprezy turystycznej.

e Za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowg zawsze odpowiada co najmniej jeden
przedsiebiorca.

e Podrézni otrzymujg numer telefonu alarmowego lub dane punktu kontaktowego umozliwiajgce szybki kontakt
z organizatorem. Szczegdtowe dane kontaktowe (w tym numer alarmowy) sg przekazywane w umowie o udziat
w imprezie turystycznej.

e Podrézni mogg przenie$¢ impreze turystyczng na inng osobe po powiadomieniu organizatora w rozsgdnym
terminie i poniesieniu uzasadnionych kosztéw.

e Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona wytgcznie w przypadkach wyraznie wskazanych w umowie
(np. wzrost kosztdw paliwa) i nie pdzniej niz na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy.

o Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy, podrézny moze rozwigza¢ umowe bez ponoszenia opfat.
e Podrézni majg prawo do obnizki ceny, jezeli odpowiednie koszty ulegng obnizeniu.

e Podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez optat i otrzymac peten zwrot wplat, jezeli istotne elementy imprezy (inne
niz cena) zostang zmienione w sposdb znaczacy.

o Jezeli organizator odwota impreze przed jej rozpoczeciem, podréznym przystuguje petny zwrot wptat, a w
stosownych przypadkach réwniez odszkodowanie.

e W przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym podrdzni mogg
rozwigza¢ umowe przed rozpoczeciem imprezy bez ponoszenia optat.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32015L2302

Podrézni mogq w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy rozwigzaé umowe za odpowiednig optatg
odpowiadajgca kosztom poniesionym przez organizatora.

Jezeli po rozpoczeciu imprezy znaczgce elementy nie mogg zosta¢ wykonane zgodnie z umowa, organizator
zapewnia odpowiednie ustugi zastepcze bez dodatkowych kosztow.

Podrdzni majg prawo do obnizki ceny lub odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
turystycznych.

Organizator ma obowigzek udzielic pomocy podréznemu znajdujgcemu sie w trudnej sytuacji.

W przypadku niewyptacalnosci organizatora wptaty podréznych zostang zwrécone, a jezeli transport jest elementem
imprezy — zapewniony zostanie powrét do kraju.

Zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci

SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa

tel. +48 22 50 56 500

e-mail: info@signal-iduna.pl

Wiasciwy organ:

Marszatek Wojewodztwa Mazowieckiego
ul. B. Brechta 3, 03-472 Warszawa

tel. +48 22 59 79 000

e-mail: urzad_marszalkowski@mazovia.pl





