WARUNKI UCZESTNICTWA — AZUL HOLIDAY s.c. (,,gdzie jedzieMY?")

Wersja / data obowigzywania: 01.02.2026, dotyczy uméw zawieranych od dnia 01.02.2026.

Organizator: AZUL HOLIDAY s.c., ul. Koszykowa 63, 00-667 Warszawa., NIP 5252364342, REGON 140566405,

wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug

Turystycznych (Marszatek Woj. Mazowieckiego) nr 43006.

Kontakt: e-mail: biuro@azulholiday.pl oraz kontakt@gdziejedziemy.eu | tel.: 600023596

Kontakt awaryjny w podrozy (24/7): tel./SMS/WhatsApp: przekazujemy w dokumentach podrézy po zawarciu

umowy| e-mail: kontakt@gdziejedziemy.eu

Niniejsze Warunki Uczestnictwa (,Warunki”) stanowig integralng cze$¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej

(,Umowa"”) w rozumieniu ustawy z 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (,Ustawa”) wdrazajacej dyrektywe (UE) 2015/2302.

1. DEFINICIE

1.1 Podrézny / Uczestnik — osoba uprawniona do korzystania z ustug turystycznych objetych Umowa.

1.2 Zamawiajacy (Zgtaszajacy) — osoba dokonujgca rezerwacji i zawierajgca Umowe, rdwniez w imieniu

innych Uczestnikow wskazanych w Umowie (jezeli dotyczy).

1.3 Trwaly nosnik — nosnik umozliwiajgcy przechowywanie informacji w sposob pozwalajacy na dostep do nich

W przysztosci przez czas odpowiedni do celéw tych informacji (np. e-mail, PDF).

1.4 Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci — okolicznosci pozostajgce poza kontrolg strony, ktorych

skutkéw nie mozna byto unikng¢é mimo podjecia wszelkich rozsadnych dziatan (w rozumieniu Ustawy).

2. INFORMACJE PRZEDUMOWNE I CHARAKTER MATERIALOW

1.

Informacje na stronie internetowej, w mediach spotecznoséciowych i materiatach promocyjnych majg charakter

zaproszenia do zawarcia Umowy i nie stanowia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Przed zawarciem Umowy Podrdzny otrzymuje wymagane prawem informacje przed umowne oraz standardowy

formularz informacyjny.

Wigzacy zakres $wiadczen wynika wytacznie z Umowy oraz dokumentdw stanowigcych jej integralng czesc.
Materiaty promocyjne i tresci marketingowe nie stanowig opisu $wiadczen gwarantowanych, o ile nie zostaty

wprost wigczone do Umowy.

3. ZAWARCIE UMOWY

1.

Rezerwacja dokonana przez Zamawiajgcego stanowi propozycje zawarcia Umowy. Umowa zostaje zawarta z
chwilg doreczenia Zamawiajagcemu przez Organizatora potwierdzenia rezerwacji na trwatym nosniku.
Warunkiem realizacji Umowy jest terminowa zaptata ceny lub jej czeSci (zaliczki/doptaty) w terminach

wskazanych w Umowie lub w potwierdzeniu rezerwacji.

Umowa moze by¢ zawarta: w biurze, e-mailowo, poprzez formularz online/serwis rezerwacyjny lub

komunikatory — jesli Organizator dopuszcza taki kanat — z utrwaleniem tresci na trwatym nosniku.
Zamawiajacy:

e odpowiada za zaptate petnej ceny za wszystkich Uczestnikdw wskazanych w Umowie,
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o o$wiadcza, ze przekazat Uczestnikom informacje umowne (Warunki, program/oferte, ubezpieczenie,

formularz informacyjny).
4. Rezerwacji moze dokonac osoba petnoletnia (18+).

5. Dane Uczestnikéw (imie, nazwisko, data urodzenia, dokument tozsamos$ci) musza by¢ zgodne z dokumentami
podrézy. Zamawiajgcy ma obowigzek ich weryfikacji; Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
podania btednych danych (np. opfaty za zmiane biletu/odmowe wejscia na poktad), o ile btad nie lezy po stronie
Organizatora.

6. Osoby matoletnie mogg uczestniczy¢ w imprezie wylgcznie pod opiekg osoby dorostej, chyba ze Organizator

pisemnie (na trwatym nosniku) dopusci inaczej dla konkretnej imprezy
4. CENA I PLATNOSCI

1. Cena imprezy jest wskazana w Umowie i obejmuje wytgcznie Swiadczenia wprost wymienione w opisie

imprezy/oferty.

2. Cena co do zasady nie obejmuje: wiz, paszportow, szczepien/testow, dodatkowych ubezpieczen, wycieczek
fakultatywnych, opfat lokalnych (klimatycznych/resortowych) — chyba Ze oferta stanowi inaczej.

3. Zaliczka i dopiata:

o zaliczka: 30% ceny — pfatna w terminie 3 dni od potwierdzenia rezerwacji (lub krétszym, jesli do wyjazdu
jest mniej czasu),

o dopftata: pozostata cze$¢ ceny — najpdzniej 25 dni przed rozpoczeciem imprezy (jezeli Umowa nie stanowi
inaczej).

o dla rezerwacji typu Last Minute / krotkoterminowych Organizator moze wymagaé wyzszej zaliczki albo
petnej ptatnosci — informacja kazdorazowo w Umowie. W przypadku rezerwacji dokonywanych w terminie
krotszym niz 25 dni przed rozpoczeciem imprezy Organizator moze wymagac zaptaty doptaty lub catosci

ceny w terminie krétszym, wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji na trwatym nosniku.
4. Brak zaptaty w terminie moze skutkowac:

a) wyznaczeniem przez Organizatora dodatkowego terminu do zaptaty na trwatym noéniku, a po jego
bezskutecznym uptywie — odstgpieniem od Umowy przez Organizatora z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego; oraz/lub

b) naliczeniem naleznych kosztow odstgpienia - zgodnie z pkt 9 Warunkéw (o ile majg zastosowanie).
Odstgpienie przez Organizatora nastepuje na trwatym nosniku.

5. Cena z Umowy nie podlega obnizeniu z tytutu pdzniejszych promocji (chyba ze warunki promocji stanowig

inaczej).
5. SKLADKI NA TFG I TFP ORAZ ZABEZPIECZENIE NA WYPADEK NIEWYPLACALNOSCI

1. Organizator posiada  ustawowe  zabezpieczenie finansowe na  wypadek  niewyptacalnosci
(gwarancja/ubezpieczenie) zapewniajgce zwrot wptat oraz — jezeli transport jest elementem imprezy — pokrycie

kosztéw powrotu do kraju.



Podmiot udzielajacy zabezpieczenia: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ul. Przyokopowa 31, 01-208

Warszawa, tel. +48 22 50 56 500, e-mail: info@signal-iduna.pl [potwierdzi¢ w polisie/gwarancji Organizatoral].

Organizator odprowadza nalezne sktadki do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (TFG) oraz

Turystycznego Funduszu Pomocowego (TFP) — jesli i w zakresie, w jakim wymagaja tego przepisy.

6. SWIADCZENIA, STANDARD HOTELOWY, SZCZEGOLNE ZYCZENIA

1.

2.

Rodzaj i zakres $wiadczen okresla oferta/Opis imprezy oraz Umowa.

Szczegolne zyczenia (np. pokoje obok siebie, konkretne pietro) — o ile nie sg elementem $wiadczen umownych

— Organizator moze przyjac¢ do realizacji, ale gwarancja jest wylgcznie potwierdzenie na trwatym nosniku.

Doba hotelowa: co do zasady rozpoczyna sie ok. 14:00-15:00 i konczy ok. 10:00-12:00 czasu lokalnego
(zaleznie od obiektu). Godziny przelotow/transferow mogg wptywac na mozliwos¢ skorzystania z positkdw w

pierwszym/ostatnim dniu.

Zwierzeta: dopuszczalne wytacznie, jesli oferta wyraznie na to pozwala i Organizator potwierdzi to na trwatym

nosniku; koszty ponosi Uczestnik.

7. DOKUMENTY PODROZY, FORMALNOSCI, ZDROWIE I BEZPIECZENSTWO

1.

Uczestnik odpowiada za posiadanie dokumentdw i spetnienie wymogdéw wjazdowych (paszport/dowod, wiza,
zgody dla matoletnich, wymogi sanitarne), o ile Organizator nie przejgt w Umowie konkretnych obowigzkéw w

tym zakresie.

Organizator nie odpowiada za decyzje wiadz granicznych/imigracyjnych (odmowa wijazdu/tranzytu) — o ile

Organizator udzielit prawidtowych informacji lub brak informacji nie wynika z jego winy.

Uczestnik powinien niezwtocznie zgtosi¢ potrzeby szczegdlne / ograniczenia zdrowotne, ktdre mogg mie¢ wptyw

na realizacje imprezy; dane zdrowotne przetwarzane sg w minimalnym zakresie i zgodnie z RODO.

8. ZMIANY UMOWY I ZMIANY CENY

1.

Nieznaczne zmiany — Organizator moze dokona¢ nieznacznych zmian warunkow Umowy przed rozpoczeciem

imprezy i poinformuje o tym Zamawiajgcego na trwatym nosniku.
Zmiana ceny przed rozpoczeciem imprezy moze nastgpi¢ wytacznie jako bezposredni skutek zmiany:

o kosztéw transportu (np. paliwo),

o podatkow/optat urzedowych dotyczacych ustug turystycznych,

e kursow walut — jezeli majg znaczenie dla imprezy, oraz tylko, jesli Umowa to przewiduje; Organizator
uzasadnia zmiane i wskazuje sposob wyliczenia. Cena nie moze zosta¢ podwyzszona pdzniej niz 20 dni

przed rozpoczeciem imprezy.

W razie obnizenia ww. kosztdw — Podréznemu przystuguje odpowiednia obnizka ceny, z mozliwoscig potrgcenia

rzeczywistych udokumentowanych i niezbednych kosztéw obstugi zwrotu.

Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy zmuszony jest zmienic gtowne wiasciwosci ustug lub

podwyzszy¢ cene o ponad 8%, Zamawiajgcy moze (w terminie wskazanym w informacji Organizatora):

e zaakceptowac zmiane, albo



e odstapi¢ od Umowy bez optaty za odstgpienie, albo

e przyja¢ impreze zastepczg (o ile zaproponowana).

5. Zwrot wplat w razie odstapienia/rozwigzania Umowy nastepuje co do zasady w terminie 14 dni.

9. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ PODROZNEGO, KOSZTY ODSTAPIENIA, ZMIANA UCZESTNIKA

1.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej (np. taryfy bezzwrotne, imprezy ,dynamiczne”, bilety rejsowe), obowigzuja

nastepujgce standardowe koszty odstgpienia liczone od ceny imprezy. Koszty rezygnacji wynosza:

= do 30 dni — 60% ceny,
= 29-15 dni — 80%,
* 14-3 dni —90%,

» 2 dni i mniej lub niezgtoszenie sie — 100%.

Wskazane koszty odstgpienia stanowig standardowe, ryczattowe koszty oparte na przewidywanych wydatkach
Organizatora. Na zadanie Podréznego Organizator przedstawi uzasadnienie wysokosci kosztdw. Podrézny ma prawo

wykazac, ze rzeczywiste koszty sg nizsze.

W przypadkach powyzej Organizator zwraca wpfaty w terminie 14 dni i co do zasady nie wyptaca dodatkowego

odszkodowania.

Podrdzny moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy bez ponoszenia opfat, jezeli w miejscu docelowym
lub jego najblizszym sasiedztwie wystgpig nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci majgce istotny wplyw na

realizacje imprezy lub transport.

Zamawiajgcy/Podrozny moze przenie$¢ uprawnienia i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe spetniajacg warunki

udziatu w imprezie (,0Osoba Przejmujgca”), zawiadamiajgc Organizatora o tej zmianie na trwatym nosniku.

Zawiadomienie powinno zosta¢ doreczone Organizatorowi nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy, chyba
ze charakter imprezy lub warunki dostawcow (np. przewoznikéw) uzasadniajg krotszy termin lub uniemozliwiaja

dokonanie zmiany.

. Zamawiajgcy/Podrézny oraz Osoba Przejmujgca ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za zaptate naleznej ceny oraz

za pokrycie kosztow wynikajgcych ze zmiany Uczestnika.

Organizator moze ZzadaC zaplaty kosztow zmiany Uczestnika wylgcznie w zakresie kosztow rzeczywistych,
udokumentowanych i niezbednych, w szczegdlnosci optat pobieranych przez dostawcow (np. przewoznikow, hotele).

Organizator poinformuje o wysokosci tych kosztéw na trwatym nosniku

10. ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ ORGANIZATORA / ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator moze rozwigza¢c Umowe i dokona¢ petnego zwrotu wptat Podréznemu, bez obowigzku wyptaty

dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli:

a. liczba osdb zgtoszonych do udziatu w imprezie jest mniejsza niz minimalna liczba uczestnikéw wymagana do jej
realizacji, wskazana w Umowie, a Organizator zawiadomi o odwofaniu imprezy na trwatym nosniku w terminach
wymaganych przepisami prawa, albo

b. Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i zawiadomi o

rozwigzaniu Umowy na trwatym noéniku niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy.



2. W przypadkach wskazanych w pkt powyzej Organizator dokonuje zwrotu dokonanych wptat w terminie 14 dni od

rozwigzania Umowy.
11. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA I OGRANICZENIA
1. Organizator odpowiada za nalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa.
2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnos$¢, jezeli jest ona spowodowana:
e dziataniem/zaniechaniem Podrdznego,
e dziataniem osoby trzeciej niezwigzanej z wykonywaniem ustug, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngc,
¢ nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

3. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za szkody inne niz na osobie moze zostaC ograniczona do trzykrotnosci ceny
imprezy wzgledem kazdego Podréznego, o ile przepisy nie stanowig inaczej; ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie

ani szkdd wyrzadzonych umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa.

4. Roszczenia z tytutu niewykonania/nienalezytego wykonania ustug (obnizka ceny, odszkodowanie/zado$¢uczynienie)

przedawniajg sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci Kodeksem cywilnym.
12. POMOC PODROZNEMU

1. Organizator udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu w trudnej sytuacji (m.in. informacje o $wiadczeniach

zdrowotnych, wtadzach lokalnych, pomocy konsularnej; pomoc w komunikacji i $wiadczeniach zastepczych).

2. Jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej Podréznego, Organizator moze ZzadaC optaty

nieprzewyzszajgcej rzeczywistych kosztéw udzielonej pomocy.

3. Jezeli niemozliwe jest zapewnienie powrotu do kraju z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci,
Organizator pokrywa koszt niezbednego zakwaterowania (w miare mozliwosci o rownowaznej kategorii) do 3 nocy —
z ustawowymi wyjatkami dla osdb wymagajgcych szczegdlinej opieki, jesli Organizator zostat powiadomiony

odpowiednio wczesniej.
13. OBOWIAZEK WSPOLDZIALANIA PODROZNEGO
1. Podrozny jest zobowigzany do wspdtdziatania z Organizatorem oraz do niezwltocznego zgtaszania niezgodnosci.

2. Podrozny odpowiada za przestrzeganie przepiséw paszportowych/wizowych/sanitarnych i posiadanie dokumentéw

podrdzy.
14. NIEZGODNOSCI I REKLAMACJE

1. Podrozny powinien niezwlocznie zawiadomi¢ Organizatora (kontakt 24/7 wskazany wyzej) o stwierdzonej

niezgodnosci w trakcie imprezy, aby umozliwic jej usuniecie.
2. Reklamacje po zakonczeniu imprezy mozna sktada¢:

e e-mail: biuro@azulholiday.pl albo kontakt@gdziejedziemy.eu

e adres korespondencyjny: ul. Koszykowa 63, 00-667 Warszawa.
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3. Rekomendowany termin ztozenia reklamacji: do 45 dni od zakonczenia imprezy, przy czym postanowienie to nie
wytgcza uprawnien Podréznego wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Termin ten ma

charakter instrukcyjny i nie ogranicza ustawowych praw Podrdznego.

4. Organizator udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 45 dni od otrzymania reklamacji, chyba

Ze przepisy wymagajg innego trybu.
15. UBEZPIECZENIE
1. Zakres i suma ubezpieczenia (KL/NNW/assistance) sg wskazane w Umowie oraz OWU ubezpieczyciela.

2. Organizator zaleca dodatkowe ubezpieczenie, w szczegdlnosci od kosztdw rezygnacji — zgodnie z ofertg

ubezpieczyciela.
16. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych jest AZUL HOLIDAY s.c.
2. Zasady przetwarzania danych opisuje Polityka Prywatnosci Organizatora.

3. W przypadku transportu lotniczego dane mogg by¢ przekazywane przewoznikom; w niektérych przypadkach moga

miec zastosowanie obowigzki zwigzane z danymi PNR (zaleznie od modelu podrdzy i przewoznika).
17. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Do Umowy stosuje sie prawo polskie.

2. Postanowienia Umowy i Warunkéw nie mogg wytgczac ani ogranicza¢ odpowiedzialnosci Organizatora w sposob

sprzeczny z Ustawa; postanowienia sprzeczne sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy prawa.
3. Niewaznos¢ pojedynczego postanowienia nie wptywa na wazno$¢ pozostatych.

4. W przypadku wersji wielojezycznych wigzaca jest wersja polska, o ile przepisy bezwzglednie obowigzujace nie

stanowig inaczej.

5. Organizator udostepnia tre$¢ Ustawy oraz dyrektywy 2015/2302 w zrddtach publicznych.
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